DACHSER

Intelligent Logistics

Dna: Reklamacia ¢.:

povinné informdcie

Nazov spolo¢nosti:

Adresa / PSC:

Platca DPH [] DIC:

Kontaktna osoba:

Tel:

E-mail:

Cislo zasielky:

Datum vyzdvihnutia/dorucenia zésielky:

sekcia poskodent / strata zasielky

Zasielka bola poistend v spolo¢nosti Dachser: dno [ | nie [ ]

Zasielka bola poistena v inej spoloénosti: nie [] ano [_] uvedte v ktorej:

Zasielka je: poskodena [_] stratena [_]

Spolu mala zésielka hmotnost’ (kg): hodnotu / mena:

Poskodena alebo stratena Cast’ zasielky mala:  hmotnost’ (kg): hodnotu / mena:
Balenie zésielky: Popis poskodenia:

Tovar je opravitel'ny - ndklady na opravu / mena: Cast’ tovaru sa dé predat’ - jeho hodnota / mena:

Prosim zaslite tento formular spat’ spolu s nasledujucimi dokumentmi/informaciami:

1. popis tovaru 5. kopia faktury za opravu, ak bol tovar opravitel'ny
2. kopia obch. faktiry za odoslany tovar 6. prehlasenie o ekologickej likvidacii, ak je tovar
3. pocet a hmotnost’ poSkodeného tovaru neopravitel'ny / nepredajny

4. fotografie celkového a detailného poskodenia obalu 7. pripadne d’al§iu stvisiacu dokumentéciu

a tovaru

Upozornenie:

I. Reklamaciu pri strate alebo poSkodeni zasielky je nutné podat’ najneskor do 7 dni. Reklamacia sa povazuje za Gplna az po
zaslani vSetkych pozadovanych dokladov preukazujicich skodu a jej vysku.

II. Pokial’ bol tovar prijemcom prevzaty bez vyhrady a prijemca nasledne zasle do 7 dni od prevzatia pisomnu vyhradu—
okrem nedele a $tatnych sviatkov, bude reklamacia presetrena na zaklade dostupnych podkladov.

III. V pripade, ze ste cez spoloc¢nost’ Dachser zasielku nepripoistili, pripadny narok na ndhradu Skody v medzinarodne;j
preprave bude posudzovany v sulade so stanovenymi limitami v Dohode o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej
nakladnej doprave (CMR). Maximalna mozna nahrada skody je v takomto pripade 8,33 SZR/1 kg preukazatel'ne strateného
alebo poskodeného tovaru. ("SZR" je fiktivna mena a v sti€asnej dobe je prepocet 1 SZR = 1,02 EUR /kurz nie je staly).

IV. Reklamacna faktira musi byt’ vystavena bez DPH /vid’ v Zakone o DPH, splatnost’ min. 30 dni, v texte je nutné uviest’, Ze
sa jedna o Skodovu faktiru / pre pripadnu kontrolu Finanénym Uradom. TaktiezZ musi obsahovat’ identifikaciu zésielky - ¢islo
zésielky.
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